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Una nueva jefa encarga a —

: : KEN BLANCHARD
Bill mejorar los resulta- B e

JIM ROBINSON

dos del centro de atencion
al cliente que dirige.
Tiene poco tiempo y, lo
que es peor, ni siquiera
sabe qué es lo que en rea-
lidad funciona insuficientemente. Un personaje que ha
conocido jugando al golf, y que se presenta como jardine-
ro, le abre los ojos sobre la forma de identificar los pro-
blemas que no se ven y cuya solucion es tan necesaria
como inatil plantear mejoras apresuradas. Una lectura
amable, sencilla y refrescante en torno a la mejora de la
productividad.




